Como usar nuestra Tienda Online

Te explicamos a grandes trazos como moverse facilmente en Esteve-sa.com, aunque si tienes dudas,

contacta sin mas con nosotros.

¢, Coémo encontrar el producto que busco?

Cuando entras a Esteve-sa.com en el menu de la izquierda y en el apartado de Tienda online
encontraras todo tipo de accesorios para motocicleta, asi como, una extensa gama de bicicletas y todos
sus accesorios. En el apartado de ofertas encontraras los mejores productos al mejor precio, productos
rebajas y grandes descuentos. En los apartados de Automoviles, Motocicletas, Micro coches, Quads y
Buggy v Bicicletas encontraras toda la gama de vehiculos nuevos y de ocasién que disponemos y que
actualizamos diariamente.

Dentro de cada apartado ya te apareceran los resultados dentro de nuestro catalogo de los productos
que has buscado, con todas sus especificaciones y precios.

¢, Cémo saber cual es mi talla?

Para saber cual es la talla que debes elegir, sigue estas tablas que te indicamos a continuacion. Ellas te
orientaran a escoger la talla que mas se ajuste a tus medidas segun el articulo que quieras comprarte.

Si de todas formas, estas dudando, ponte en contacto con nosotros, te indicaremos como seleccionar la
mas adecuada.

CASCO

Para seleccionar el tamafio correcto debes tomar las medidas de tu cabeza en la circunferencia mas
grande. Normalmente justo por encima de las cejas y alrededor de la parte trasera de tu cabeza.
Relaciona los centimetros resultantes con esta tabla de tallas general

Tallas = XXS XS S M L XL XXL

Circunferencia de la cabeza | 51-52 | 53-54 | 55-56 57-58 59-60 |61-62 [63-64 cm



CHAQUETAS / CAMISETAS

Deberas tomarte las medidas que te indicamos en la tabla, sin apretar, sin ropa y en posicion natural.

Para escoger la talla mas indicada deberas valorar las distintas medidas resultantes, buscando la que

mas comodidad te aporte.

HOMBRE

MUJER

Tallas|  xs S M L XL 2XL | 3XL | 4XL
Tallas 46 48 52 54 56 58 60
f ‘Pecho| 89-93 | 9509 | 101-105| 107-111| 113-117 | 119-123 125120 131-135| cm
Cintura| 73-77 | 79-83 | 85-89 @ 91-95 | 97-101 | 103-107 109-113| 115-119| cm
Caderas| 89-93 @ 95-99 |101-105| 107-111| 113-117 | 119-123 125-129| 131-135| cm
Longitud int. piemas| 762 | 81,3 86,4 864 | 914 914 965 | 965 |cm
Estatura | 171-174 174-177 | 177-180 180-184 183-186 186-189 189-192|192-195| cm
| Peso| 60-65 @ 65-70 @ 70-75 @ 75-85 | 85-90 | 90-95 | 95-100 | 100-105 kg
- N
Tallas| DXS DS DM DL DXL D2XL
Pecho| 83.87 89-93 95-99 101-105 | 107-111 13-117 cm‘
Cintura,  63-67 69-73 75-79 81-85 87-91 93-97 |cm
Caderas, 87-91 93-97 99-103 105-109 | 111-115 | 117-121 | cm
Longitud int. piernas 79 79 81 83 85 85 cm
Estatura| 163-166 | 166-169 | 169-172 | 172-175 | 175-178 | 178-181 | cm
Peso  49-56 51-58 53-60 55-62 57-64 59-66 | kg
Tallas| 36L | 38L 4L | 42L a4L 46L | 48L 50L
Pecho| 80 84 88 92 96 100 104 108 | cm
Cintura, 60 64 68 72 76 80 84 88 cm
Caderas, 84 88 92 96 100 104 108 112 | em
Longitud int. piernas . 77 79 79 81 81 83 85 85 |cm
Estatura| 160 163 166 169 172 175 178 181 | cm
Peso 49-56 | 51-58 | 53-60 55-62 @ 57-64 | 59-66 @ 61-68 | 63-70 k—g




NINO

Internacional XS S M L
Pecho 59 - 63 65 - 69 71-75 785-835 |cm
Cintura 53 - 56 57,5-60,5 62 - 66 68-72 cm
Caderas 62 - 67 69,5-74,5 77-81 845-895 |cm
Estatura 95- 111 111-127 127 - 147 147-162 | cm

TRAJES/MONOS

Deberas tomarte las medidas que te indicamos en la tabla, sin apretar, sin ropa y en posicion natural.
Para escoger la talla mas indicada deberas valorar las distintas medidas resultantes, buscando la que
mas comodidad te aporte.

HOMBRE

MUJER

ntomacionsi trajosimonce)| 46 | 48 | so | 52 | s4 | s6 | s8 | 60 |

Pecho| 92 96 100 | 104 | 108 12 | 116 120 | om|

Cintura| 76 80 84 88 92 96 100 | 104 |cm

Caderas, 92 96 100 | 104 | 108 12 | 116 120 |cm

Longitud int. piemas | 762 | 813 | 84 @ 864 | 914 | 914 | 965 | 965 |cm

Estatura| 174 | 177 180 | 183 | 186 189 | 192 | 195 |cm

| Peso| 60-65 65-70 | 70-75 @ 75-85 | 85-90 | 90-95  95-100 | 100-105 kg
USA (trajes/monos) 2 4 6 8 10 12 14
mAUA| 36L | 38L | 40L | 42L | 44L | 46L | 48L | S0L

Pecho| 80 84 88 92 9% 100 | 104 | 108 |em)

Cintura| 60 64 68 72 76 80 84 88 | cm

Caderas 84 88 92 96 100 104 108 12 |cem

Longitud int. piemas | 77 79 79 81 81 83 85 85 | cm

Estatura, 160 | 163 166 | 169 172 | 175 | 178 | 181 |cm

| Peso| 49.56 @ 51-58 | 53-60 55-62 | 57-64 | 59-66 @ 61-68 | 63-70 | kg




PANTALONES

Es importante que compruebes todas las medidas que te indicamos en posicion normal y sin encoger el

vientre. Utilizalas para seleccionar junto con el peso y la estatura, la talla que mas se te ajuste para estar

comodo y a partir de aqui extrae las equivalencias que necesites.

HOMBRE

MUJER

NINO

( Tatas] XS S M L XL 2XL axL | axL )
usaA 28 30 32 34 36 38 40 42
Internacional 46 48 50 52 54 56 58 60 )
Pecho 92 96 100 104 108 12 116 120 |em
Cintura| 76 80 84 88 92 96 100 | 104 |cm
Caderas| 92 96 100 104 108 12 116 120 | cm
Longitud int. piemas| 762 | 813 | 84 @ 864 | 914 | 914 95 | 965 |cm
Estatura| 174 177 180 183 186 189 192 | 195 | cm
Peso| 60-65 | 65-70 @ 70-75 @ 75-85 | 85-90 | 90-95 | 95-100 | 100-105 kg
( Tals DXS | DS | DM | DL | DXL | D2XL | D3XL | D4xL |
| 1 3 5 7 9 1 13 15
USA (pantalones) 2 4 6 8 10 12 14 16
MALIA  36L 38L 40L 42L 44L 46L 48L | 50L
Pecho 80 84 88 92 96 100 104 108 |cm
Cintura| 60 64 68 72 76 80 84 88 |cm
Caderas’ 84 88 92 96 100 104 108 12 |cm
Longitud int. piernas | 77 79 79 81 81 83 85 85 |cm
Estatura, 160 163 166 169 172 175 178 181 |cm
Peso| 49.56 | 51-58 | 53-60 | 55-62 @ 57-64 @ 59-66 @61-68 | 63-70 | kg
f USA 20 22 24 26 28 |
ITALIA 4 6 8 10 12
Pecho 60 64 68 73 78 cm
Cintura 54 57 60 64 68 cm
Caderas 64 69 74 79 84 cm
Estatura, 98- 109 109 - 120 120- 131 131-145 145-159 |cm




GUANTES

Para seleccionar la talla mas indicada, deberas medirte la mano. Empezando por el nudillo del dedo
mefique y acabando en el mismo punto tras dar toda la circunferencia, con la mano plana y dejando fuera
el dedo pulgar. Busca la talla correspondiente y sus posibles equivalencias.

MEDIDAS
Tallas | XS S M| L XL 2XL \ 3XL
Equivalencias | 7 8 9 10 1 12 | 13
Mano | 18-20 | 20-21 | 21-225 | 22,5-24 | 24-25,5 | 255-27 \ 27-285 | cm \
BOTAS

La seleccion habitual al escoger una talla para botas, suele ser un nimero mas que el calzado habitual. A
partir de esta tabla podras sacar tus equivalencias

MEDIDAS
Tallas 35 36 37 \ 38 39 40 41 42
Equivalencias 3 35 4 | 5 6 | 65 | 75 | 8
Tallas 43 } 44 | a5 46 a7 \ 48 49
Equvalencas| 9 | 95 | 105 | 115 2 | 125 13




¢, Coémo conozco la disponibilidad de un Articulo?

En el momento de seleccionar producto y , si hace falta, la talla y la cantidad de un producto, os
enviaremos un correo electronico indicando la disponibilidad del producto, y si existe algun problema
para servirte las unidades seleccionadas.

Si un articulo no esta en stock, Esteve-sa.com, se pondra en contacto contigo para gestionar la entrega
de estas unidades e informarte del plazo de entrega, sustitucion del producto o anulacion del pedido.

¢, Coémo comprar el producto que necesito?

Cuando hayas localizado y escogido el producto que estabas buscando, sélo deberas pulsar haciendo
click con tu raton encima de la imagen o el recuadro de datos del producto seleccionado y que deseas
comprar.

Se abrira la ficha de detalle del producto, con toda la informaciéon que puedas necesitar para asegurarte
que ese es el articulo que necesitas y que te llegara con las condiciones y al precio que tu estabas
buscando.

En la ficha, aparte del precio y sus posibles descuentos, encontraras fotos detalladas del producto, con
posibilidad de zoom, la descripcidn técnica del producto, los distintos modelos del mismo.

Si ya has decidido que ese es el producto que te interesa, solo deberas escoger la talla y la cantidad, y
automaticamente se activara el protocolo del apartado anterior: si disponemos en stock, cuando tardara
en llegarte a casa y cuales van a ser los gastos afiadidos de envio, relacionado con lo que puedas tener
ya en el carrito.

En este momento, ya s6lo debes pulsar el botén “Afadir a mi carrito”. Tu articulo ya esta guardado en el
carrito.

A partir de aqui solo tendras que dejarte guiar por los 3 pasos del proceso de compra hasta formalizar y
pagar con cualquiera de los sistemas de pago permitidos tu compra.

En el paso 1.
En este primer paso, te mostramos todos los productos con sus tallas y cantidades que has ido afiadiendo
al carrito y su precio total..

En el paso 2.
También aqui deberas escoger la zona de destino del pedido para confirmar los gastos de envio o si
recogeras tu compra en nuestra tiendas sin, por supuesto, coste alguno.



En el paso 3.
Para confirmar tu pedido deberas introducir la forma de pago, asi como los datos que deben aparecer en
la factura y el correo electrénico para hacer el seguimiento de la compra.

Al formalizar estos datos aparecera una pantalla con todo el proceso de compra y sistema de pago

utilizado. Guardalo por posibles incidencias.

Es en este punto donde te damos las gracias por confiar y comprar en Esteve-sa.com, y esperamos
disfrutes de tu compra.



